Stadt
wallisellen

Bevdlkerung + Sicherheit
Bevolkerungsdienste

Zentralstrasse 9
Postfach
8304 Wallisellen

Direkt 044 83261 11

E-Mail info@wallisellen.ch

Spartageskarte Gemeinde - Stadt Wallisellen

Ticketbestellung
Fir die Ausstellung der Spartageskarte Gemeinde bendétigen wir:
e Name und Vorname
e Geburtsdatum
e Angabe: Vollpreis oder Halbtax
e Reisedatum/Reisedaten

- Ein amtlicher Ausweis oder der SwissPass erleichtern uns die Datenerfassung.
i. Stimmen die Angaben nicht mit dem Ausweis Uberein, riskieren Sie eine Busse.

Riickerstattung
Eine Rickerstattung ist nur in den folgenden Fallen méglich (abzliglich CHF 10.- Selbstbehalt):
e Mehrfach gekaufte identische Spartageskarten Gemeinde (alle Karten miissen vorgelegt werden)

e Falsche Kundengruppe gewahlt (z. B. Halbtax statt Vollpreis; Karte und Halbtax-Abo miissen vor-
gelegt werden)

e Reiseunfahigkeit durch Krankheit oder Unfall (aérztliches Attest mit Vermerk «Reiseunfahigkeit»
erforderlich)

e Todesfall der Kundin oder des Kunden (Todesurkunde muss vorgelegt werden)

Spezialfall:
Wird nach dem Kauf ein persdnliches Abo (z. B. GA) gel6st, erfolgt die Rickerstattung ohne Selbstbehalt

(neues Abo muss vorgelegt werden).

Wichtig zu wissen

e Nach Bezahlung und Ausstellung des Tickets sind keine Anderungen mehr méglich, ausser in den
oben genannten Ausnahmefallen.

e Ein Umtausch auf ein anderes Reisedatum ist nicht mdglich. Wenn ein anderes Datum gewlinscht
wird, muss ein neues Ticket gekauft werden.

e Telefonische Reservationen sind nicht mdglich
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