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Ausgangslage

Die Angebote im Familienraum werden derzeit (iber gedruckte Flyer, die Familienraum-Internetseite und den

Familien-Newsletter beworben. Rickmeldungen der Zielgruppe des Familienraums bestdtigen, dass vor allem
Instagram der genutzte Social-Media-Kanal ist, um sich Gber die Angebote fiir Familien in Wallisellen zu infor-
mieren.

Gemadss Ziffer 15.3 Leitfaden Kommunikation kénnen weitere Organisationseinheiten bei Bedarf ein eigenes
Social Media-Profil bewirtschaften, wobei der Einsatz in jedem Fall durch die kommunikationsverantwortliche
Stelle zu prifen und durch den Stadtrat zu genehmigen bleibt. Gemdss erfolgter Riicksprache mit der Bereichs-
leitung Kommunikation wird dem Einsatz zugestimmt.

Ziel der Nutzung

Ein gezielter Auftritt auf Instagram erhoht die Sichtbarkeit der Angebote im Familienraum. Es werden neue Ziel-
gruppen angesprochen und bestehende Kontakte gestarkt. Besonders Eltern im Alter von 25 — 44 Jahren, die
diese Plattformen aktiv nutzen, kénnten so besser erreicht werden. Die Niederschwelligkeit von Instagram als
Informationskanal entspricht dabei dem Konzept des Familienraums als zugéanglicher Begegnungsort fir alle
Familien mit Vorschulkindern. '

Handhabung

Die Bewirtschaftung des Instagram-Profils erfolgt lUiber das Geschéaftshandy der Koordinatorin des Familien-
raums sowie iiber den Familienraum-Mail-Account (familienraum@wallisellen.ch). Ebenso ist der Zugriff mittels
eines Logins auf dem Notebook der Stadt via Browser méglich. Es wird keine zuséatzliche Software bendétigt. Zu-
griff auf das Profil haben die Koordinatorin des Familienraums, die Bereichsleitung Familien und Freiwillige so-
wie die Abteilungsleitung Gesellschaft. )

Die Pflege und Bespielung des Accounts erfolgt durch die Koordinatorin des Familienraums. Die Inhalte der Bei-
trage beschranken sich auf Angebote des Familienraums sowie auf Projekte aus dem Bereich Familien und Frei-
willige der Abteilung Gesellschaft. Beitrage zu Angeboten, die den Familienraum direkt betreffen, werden eigen-
standig durch die Koordinatorin des Familienraums veréffentlicht.

Eine regelméssige Verdffentlichung externer Angebote im Vorschulbereich steht nicht im Fokus, da diese bereits
monatlich im Familien-Newsletter erscheinen. Ausnahmen bilden Beitrédge zu kantonalen oder nationalen Unter-
stlitzungsangeboten fiir Familien mit Vorschulkindern (z. B. Elternbildungsbdérse oder Plattform «Lernen bis 4»).
Solche Beitrage erfolgen in Absprache mit der Bereichsleitung. Die Verantwortung fir die publizierten Inhalte
liegen bei der Bereichsleitung Familien und Freiwillige.

Der Stadtrat beschliesst:

1 Die Einfihrung eines Instagram-Accounts fiir den Familienraum Wallisellen unter Beriicksichtigung der
Kommunikationsrichtlinien wird genehmigt.

2  Der Beschluss ist dffentlich.
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3  Mitteilungen (PDF mittels E-Mail)

3.1
3.2
3.3
3.4

Ressortvorsteherin Gesellschaft + Soziales
Abteilungsleiter Gesellschaft
Bereichsleiter Kommunikation / stellvertretender Stadtschreiber

Bereichsleiterin Familien und Freiwillige

Fur den richtigen Auszug

Stadtrat

Wallisellen

Daniel Keibach
Stellvertretender Stadtschreiber

Versandt am: 15 MAI 2025
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