Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen

Leistungsvereinbarung

zwischen der

Gemeinde Wallisellen
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vertreten durch

den Gemeinderat
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und
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{nachstehend ORS genannt)

betreffend der
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e
ry
Y

Pt

ey




Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen

I. Vereinbarungsbestimmungen

1. Vereinbarungsgegenstand

'Die Vereinbarung regelt die von der ORS zu erbringenden Aufgaben und deren Finanzierung durch
die Gemeinde, die sich im Zusammenhang mit der Betreuung und Unterbringung von Asylsuchenden
sowie Schutzbedlrftigen ohne Aufenthaltsbewilligung ergeben.

2 Abweichende Bestimmungen, die sich fir die Betreuung von vorlaufig aufgenommenen Personen
mit Status F aus dem revidierten Sozialhilfegesetz (glltig ab 1. Januar 2012) ergeben, werden in die-
ser Leistungsvereinbarung geregelt und gelten ab 1. Mai 2012.

2. Grundlagen der Vereinbarung

Als Grundiagen fur diese Vereinbarung gelten:

Asylgesetz (AsylG; SR 142.31) vom 26. Juni 1998

Asylverordnungen 1 - 3 (AsylV 1 - 3; SR 142.311, 142.312 und 142.314) vom 11. August 1989
Auslandergesetz (AuG; SR 142.20) vom 16. Dezember 2005;

Verordnung (iber die Integration von Auslanderinnen und Ausléndern (VIntA; SR 142.205) vom
24. Oktober 2007

Sozialhilfegesetz des Kantons Zirich (SHG; 851.1) vom 14, Juni 1981

Richtlinien zur Ausgestaltung und Bemessung der Sozialhilfe der SKOS

Kantonale Asylfirsorgeverordnung (AfV; 851.13) vom 25. Mai 2005;

Verordnung tber die Gewaghrung von Nothilfe an Personen ohne Aufenthaltsrecht (Nothilfeverord-
nung; LS 851.14) vom 24. Oktober 2007

Sozialhiife-Behtrdenhandbuch des Kantons Zrich 2011

Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG) vom 19. Juni 1892

Vertragliche Bestimmungen mit der Gemeinde und dem Kanton

Qualitdtsmanagementsystem der QRS Service AG

* @ L]

d

Leistungen

3.1 Zustandigkeiten der ORS im Allgemeinen
Die ORS ...

o realisiert die Asylkoordination in der Gemeinde;

o berat und unterstitzt die Gemeinde im Asylbereich;
e gewahrleistet den regelmassigen Informationsaustausch mit der Gemeinde.
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3.2 Betreute Personengruppen

Diese Vereinbarung gilt fiir die in der Gemeinde angemeldeten unterstiitzungs- und teilunterstit-
zungsbedurftigen Personen folgender Kategorien:

+ Asylsuchende mit Ausweis N;

¢ Schutzbedirftige ohne Aufenthaltsbewilfigung mit Ausweis S;
* Personen mit einer rechtskraftigen Wegweisungsverflgung;

» Personen mit einem rechtskraftigen Nichteintretensentscheid.

3.3 Zielsetzung
Die Ziele der ORS sind ...

e die effiziente und stérungsfreie Auftragserfullung im Dienste der Gemeinde:

+ die Entlastung der Gemeindebehérden und der Verwaltung;

e der respektvolle, zuverlassige und menschlich korrekte Umgang mit den zu betreuenden Perso-
nen;,

+ die Forderung der selbststandigen und eigenverantwortlichen Lebensflihrung der zu Betreuenden;

s eine offene Kommunikations- und Informationskuitur.

3.4 Leistungen

' Die ORS verpflichtet sich, Betreuungspersonal mit gentigend Fachkompetenz im entsprechenden
Bereich einzustellen. Sie gewahrleistet die Erreichbarkeit des Personals wahrend 24 Stunden an allen
Tagen der Woche.

?Die ORS realisiert die gesamte Asylkoordination der Gemeinde gemass Leistungskatalog in Absatz
13 ff. Grundlage fUr die Leistungen bietet das interne Qualitdtsmanagementsystem der ORS (siehe
Anhang). Sie berat und unterstiiizt die Gemeinde bei Fragen aus dem Asylbereich.

*|m Rahmen der Betreuung und Unterstitzung Gbernimmt die ORS folgende betreuerische Aufgaben:

» Empfang, Information, Abkldrung/Intake (Gesuch um Sozialhilfe, Triagefunktion, Beratung)

+ Organisieren von Ein- und Austritten

e Berechnen und Auszahlen der Unterstutzungsleistungen

s Gewahrleisten des Zugangs zur medizinischen Grundversorgung

» Kontakte und Besprechungen mit den zu betreuenden Personen zu den Themen Unterbringung,
finanzielle Unterstitzung, medizinische Grundversorgung {(Aufkldrung, Pravention, Verhalten in
Notfallen, Verhitung, Geburt), Alltagsbewaltigung, Regeln, persénliche Perspektiven, Krisensitua-
tionen, Ruckkehr und Integration

» Unterstitzen und Beraten der zu betreuenden Personen bei Budgetfragen

¢ Krisenintervention sowie Initiieren und Erarbeiten von Lésungsansatzen, wenn nétig in Zusam-
menarbeit mit der Gemeinde

» Hilfestellung bei Probfemen mit Lehrpersonen, Arbeitgebern, Behdrden usw.

* Vermittein bei interkulturellen Konflikten und bei Schwierigkeiten mit der Nachbarschaft
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Unterstiitzen im Verkehr mit Behdrden

Weitervermitteln der zu betreuenden Personen an entsprechende Fachstellen (Familienberatung,
Berufsberatung, Suchtberatungsstelien etc.)

Vermitteln von Deutschkursen, Beschéftigungsprogrammen, relevanten Informationen bei Arbeits-
suche und Stellenantritt sowie im Bereich der Rickkehrberatung

*Im Rahmen der Betreuung und Unterstitzung Gbernimmt die ORS folgende administrative Aufgaben:

Sachbearbeitung der im Zusammenhang mit dem Auftrag stehenden administrativen Belangen
Komplettes Abrechnungswesen z. H. der Gemeinde

Erledigen aller relevanten Aufgaben im Gesundheitsbereich inkl. Mutationsmeldungen

Erledigen aller Mutationsmeldungen der zu betreuenden Personen gemass kantonalen Weisun-
gen an Kantonales Sozialami, Kantonales Migrationsamt, Einwohnerkontrolle und Sozialamt der
Gemeinde sowie Polizej

Verwalten der Dossiers der zu betreuenden Personen (Strukturieren, Ordnen, Ablegen und Archi-
vieren)

Sicherstellen der Ausweisanpassungen gemass kantonalen Vorgaben

Einholen von Kostengutsprachen

®Im Rahmen der Betreuung und Unterstiitzung Gbernimmt die ORS folgende Aufgaben im Bereich
«Liegenschaften»:

Entscheid Uber die geeignete Belegung der Unterkiinfte {(Ethnie, Geschlecht)

Optimieren der Belegungen unter Ber{icksichtigung einer menschenwiirdigen Unterbringung
Kontrollieren der Wohnobjekte in Bezug auf Sauberkeit, Ordnung etc.

Kleiner Unterhalt

Koerdinieren und Durchfihren von Umzlgen bei durch die Gemeinde gemieteten Wohnungen
Sichersteilen und Durchsetzen der Verhaltensregeln {(Umgang mit elektrischen Geraten und Ma-
schinen, Abfallentsorgung, Putzplane efc.)

Kontakte zu Vermietern und Nachbarn

®)m Rahmen der Betreuung und Unterstiitzung Ubernimmt die ORS folgende Aufgaben im Bereich
«Koemmunikation und Informations»:

Regelmassige Informationen (ber die Belegung z. H. der Gemeinde (Zustellung der Personenliste
mit anwesenden Asylsuchenden monatlich oder bei Mutationen)

Regelméssige Sitzungen und standiger infermationsaustausch zwischen Gemeindebehdrde bzw.
Kontaktperson der Gemeinde und der ORS

Auskiinfte und information aus dem Asylbereich seitens der ORS zu Handen der Gemeinde
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4. Verantwortung und Leistungen der Gemeinde
' Die Gemeinde trégt die politische Verantwortung fir das Asylwesen.
? Die Gemeinde ...

e Ubergibt der ORS die Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen in der Betreuung und Unter-
bringung der in dieser Verainbarung genannten Personen;

» bezeichnet eine Person der Gemeinde als verantwortliche Kontaktperson gegentber der ORS;

» leitet simtliche relevante Korrespondenz an die ORS weiter;

s st fUr aligemeine Gemeindeaufgaben im Zusammenhang mit dem Asylwesen zustandig (Dienste
der Einwohnerkontrolle, vormundschaftliche Belange);

e unterstitzt die ORS bei Bedarf und verheriger Absprache (Werkhof, Lager, Transporte);

» beantwortet Antrage flir ausserordentliche Kosten im Asylbereich (Situationsbedingte Leistungen)
im selben Rahmen wie in der Sozialhilfe (z. B. Beifrage an Lager, Krippen, Spielgruppen etc.).

5. Unterbringung

' Die Gemeinde stellt in Absprache mit der ORS geeigneten Wohnraum und Erstmobiliar fur die Un-
terbringung der zu betreuenden Personen zur Verfigung.

? Die Gemeinde kann die ORS zur Erstmoblierung und Einrichfung von Unterkiinften beauftragen.

® Die ORS ist fur die Ersatzmoblierung, die Reinigung und fur die Reparaturen in den UnterkUnften
sowie die Unterhaltsarbeiten im Rahmen der Zustandigkeiten, des allgemeinen Mietrechts Art. 253 ff
OR (SR 220} und der Verordnung tiber die Miste und Pacht von Wohn- und Geschaftsraumen
(VMWG, SR 221.213.11) verantwortlich (Kleiner Unterhait).

* Der kleine Unterhalt umfasst kleine Reparaturen, Ausbesserungen oder Reinigungen, die im Einzel-
fall nicht mehr als 150 Franken kosten und keine besonderen Fachkenntnisse voraussetzen. Dazu
gehdren beispielsweise:

» Instandhalten der Installationen, Armaturen und Apparate in Kiche und Bad (Ersetzen von Ku-
chenblechen, Kihischrankeinrichtungen, Spiegel, Duschschlauch, WC-Deckel, Ablaufdecke! von
Lavabo und Badewanne), Ersatz von Zahngléasern, Seifenschalen etc.

» Ersetzen von Rollladen- und Sonnenstorengurten und Schniiren an Zugjalousien;

+ Entstopfen von Abwasserleitungen bis zur Hauptleitung

« Entfernen von Schnee und Eis auf dem Balkon bzw. auf der Dachterrasse
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SFor Einzelpersonen in einer Mehrpersonenunterkunft (Wohngemeinschaft WG) wird beim Grundbe-
darf der Ansatz eines 3-Personen-Haushalts angewendet. Der Grundbedarf reduziert sich um 5%,
wenn die gesamten Betriebskosten durch die ORS bezahlt werden. Davon definierte Betriebskosten:

» Gemeinsamer Strom

+ Gemeinsame Putzmittel

+ Geblhrenpflichtige Abfalis&cke oder Marken => separate Vergitung
» Billag

Il. Finanzierung

1. Abgeltung der Gemeinde durch den Kanton

! Der Kanton entschadigt die Gemeinde gemass den kantonalen Richtlinien.

2 Die Vergitung fur die Pauschalen erfolgt durch den Kanton Ziirich direkt an die Gemeinde.
2. Tarif fiir die Betreuung von Asylsuchenden

' Fur die Betreuung und Unterbringung der zu betreuenden Personengruppen gemass dem vorliegen-
den Leistungskatalog gelten die Tarife gem. Anhang dieser Vereinbarung.

*Fur Leistungen, welche durch die ORS erbracht werden und nicht dieser Leistungsvereinbarung zu-
gehdren, also durch unvorhergesehene und insbesondere in nicht durch ORS verschuldeten Situatio-
nen entstehen, stellt die ORS der Gemeinde nach erteiltem Auftrag und vorheriger Kostengutsprache
separat Rechnung.

® Die ORS macht im Fall einer Reduktion oder Rickforderung der durch den Bund oder Kanton vergil-
teten Pauschalbetrage bei der Gemeinde Nachforderungen geltend, insbesondere bei nachtraglicher
und rlckwirkender Sozialhilfeunabhangigkeit einer zu betreuenden Person durch die Auszahlung von
Leistungen Dritter oder nicht deklarierten Einnahmen. Die Betreuungsaufwénde der ORS sind im Ver-
haltnis zum Zeitraum, {iber den sich die Reduktion oder Rickforderung erstreckt, im Minimum ge-
schuldet. Die Nachforderungen sind jedenfalls vorgangig mit der Gemeinde zu besprechen.

3. Abrechnung
' Die ORS erstelit fur die Gemeinde samtliche notwendigen Abrechnungen, die quartals- bzw. semes-
terweise dem Kanton Zirich eingereicht werden mussen oder die sie fur ihre eigenen Abrechnungen

bendtigt.

? Die Abrechnungen werden der zustandigen Stelle der Gemeinde fristgerecht zur Prafung und zum
Visum vorgelegt.

® Die Gemeinde leitet die vom Kanton bendtigten Unterlagen an das Kantonale Sozialamt weiter,

06.02.2012 Leistungsvereinbarung Betreuung von Asylsuchenden 6




Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen

4. Rechnungsstellung

' Die ORS stellt der Gemeinde quartals- bzw. semesterweise Rechnung — zahlbar innert 20 Tagen
netto.

2 Grundlagen bilden die Angaben in den Anhangen sowie die jeweiligen Quartals bzw. Semesterab-
schliisse.

5. Kostendeckung

1 Sind die Kosten fir die Erbringung des Mandats nicht gedeckt, kann die ORS bei der Gemeinde je-
weils auf Ende einer Rechnungsperiode Nachforderungen geltend machen.

? Die Beweispflicht liegt auf Seiten der ORS.

6. Gesundheitskosten

Uber medizinisch indizierte Massnahmen fur die zu betreuenden Personen, welche Gasundheitskos-
ten ausldsen, die nicht dem KVG unterstehen, frifft die ORS im Rahmen ihrer betreuerischen Aufgabe
die nétigen Entscheide.

7. Verwendung der in Rechnung gestellten Pauschalen und Kosten
! Die ORS finanziert mit den in Rechnung gesteliten Pauschalen fur Asylsuchende folgende Kosten:

» samtliche Sozialilfeleistungen an die zu betreuenden Personen auf der Basis von AURO (Asy-
IUnterstitzungsRichtlinienORS), die an die Methodik der SKOS fur die Ausgestaltung der Sozial-
hilfe angelehnt sind, far

Nahrungsmittel, Getranke und Tabakwaren

Bekleidung und Schuhe

Energieverbrauch (Elektrizitat, Gas etc.) ohne Wohnnebenkosten

Laufende Haushaltsfuhrung (Reinigung / Instandhaltung von Kieidern und Wohnung) inkl.
Kehrichtgeblihren

Kleine Haushaltsgegenstande

Gesundheitspflege ohne Selbstbehalte und Franchisen (z. B. selbst gekaufte Medikamente)
Verkehrsauslagen inkl. Halbtaxabo (6ffentlicher Nahverkehr, Unterhalt Velo / Mofa)
Nachrichtenlbermittlung {z. B. Telefon, Post)

Unterhaitung und Bildung (z. B. Konzession Radio / TV, Sport, Spieisachen, Zeitungen, Bu-
cher, Schulkosten, Kino, Haustierhaltung)

Kérperpflege (z. B. Coiffeur, Toilettenartikel)

Personliche Ausstattung (z. B. Schreibmaterial)

Auswarts eingenommene Getranke

Ubriges (z. B. Vereinsbeitrage, kleine Geschenke)

o o Cc 0o 0 o 0 0o 0

O 0 ¢ 0
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» samtliche weiteren Betriebskosten

c o CcC o0

Versicherungspramien, namentlich fur Privat- und Mieterhaftpflichtversicherung
Biromaterial

Fachliteratur

Informatik-Installation

Support Hardware und Software

e samtliche Unterbringungskosten im Rahmen der Zustandigkeiten sowie geméss dem allgemeinen
Mietrecht Art. 253 ff OR und der Verordnung tber die Miete und Pacht von Wohn- und Geschaft

raumen VMWG

o Mieten geméss Mietvertragen und Mietrecht

o Wohnnebenkosten gemdass Mietvertragen und Mietrecht
o Ersatzméblierung

o Kleiner Unterhalt

? Die ORS finanziert mit den in Rechnung gestellten Pauschalen und Tarifen folgende Kosten:

¢ samtliche Betreuungs- und Verwaltungskosten

c 0 0 0 0 0 ©

Lohne inkl. Lohnnebenkosten
Sozialversicherungsaufwand
Personalbeschaffung

Aus- und Weiterbildung
Spesen, Personalanldsse
Sonstiger Personalaufwand
Overhead

8. Kosten fiir Sonderunterbringungen, Sonderschulung und Hilflosen-
entschadigung

Die Kosten fiur Sonderunterbringungen, Sonderschulung und Hilflosenentschadigung von Asylsuchen-
den durch die Gemeinde getragen. Der Gemeinde steht dafur ein Teil der Globalpauschale zur Verfi-

gung.

9. Vorfinanzierung

Um die laufenden Ausgaben zu decken, benstigt ORS, sofern nicht bereits geleistet, einen einmaligen
Betriebskostenvorschuss in der Hohe von 2/3 der ersten zu erwartenden Quartalsabrechnung. Der
Betriebskostenvorschuss wird der Gemeinde bei Beendigung des Vertragsverhaitnisses netto zurlick-
erstaitet. Bereits geleistete Vorschusse werden bericksichtigt.
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lll Berichterstattung und Qualitdtssicherung

' Damit die Gemeinde ihre Aufsichtspflicht Uber die Tatigkeiten von ORS wahirnehmen kann, finden
regelmassige Besprechungen zwischen den zustandigen Personen der Gemeinde und ORS statt.
Uber ausserordentliche Vorfélle (z. B. Einsatze von Sanitat und Polizei) wird die Gemeinde seitens
ORS sofort informiert.

2 ORS gewahrt der Gemeinde jederzeit Einblick in die folgenden Bereiche:

» Arbeit der Betreuungsperscnen (Beratungsgesprache, Auszahlungen etc.)

¢ Prozesse und Ablaufe gem. Qualitatsmanagementsystem von ORS

« Dossiers der Asylsuchenden

e Quittungen bei Barauszahiungen

o Zahlungsnachweise fir Reparaturen
s Quartalsabrechnungen

IV Information

1. Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeits- und Medienarbeit ist Sache der Gemeinde,
2. Schweigepfiicht

Die ORS ist nicht befugt im Rahmen der Datenschuizbestimmungen und ohne Zustimmung der Ge-
meinde Informationen insbesondere an Medien und Hilfswerke oder andere Dritte weiterzugeben.

3. Datenschutz

! Die Vertragsparteien unterliegen den bundesrechtlichen, kantonalen und kommunalen Datenschutz-
gesetzen und ihren Ausfihrungsbestimmungen.

?Die ORS darf Daten nur soweit bearbeiten (sammeln, verandern, aufbewahren und/oder weiterge-
ben) als das fur die ErfUllung des Vereinbarungszwecks erforderlich ist.

®Die Daten sind sicher aufzubewahren.
#Nicht mehr benétigte Daten sind zu vernichten.

®Das Auskunfts-, Einsichts- und Berichtigungsrecht der Personen tber deren persénliche Daten ist zu
gewdhrieisten.
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V Haftung

' ORS verpflichtet sich das Entstehen von Schaden zu minimieren und trifft dafir alle zumutbaren Vor-
kehrungen. Sie haftet im Sinne von Art. 398 OR.

? Die ORS haftet insbesondere nicht

= flir die von zu betreuenden Personen innerhalb und/oder ausserhalb der Unterkiinfte verursachten
Schéden irgendwelcher Art;

» fir Schaden an Gebaduden, in denen die Unterkinfte eingemietet sind sowie an den Einrichtungs-

gegenstanden der Objekie;
* fir Anspriiche von zu betreuenden Personen im Zusammenhang mit der medizinischen Versor-

gung;
¢ flr Forderungen Dritter, welche nachweislich durch das Verschulden einer zu betretenden Person
entstanden sind und die Auftragnehmerin dabei ihre Sorgfaitspfiicht nicht verletzt hat.

® Die Gemeinde ist fur den ausreichenden Haftpflichtschutz der thr zugewiesenen Asylsuchenden be-
sorgt (Selbstbehait max. 500 Franken).

VI Vertragliches

1. Ersatz

Die vorliegende Leistungsvereinbarung ersetzi die Leistungsvereinbarung und aile dazugehérigen
Nachtrage und Anhéange betreffend der Betreuung und Unterbringung von Asylsuchenden, vorlaufig
aufgenommenen Personen und Schutzbedurftigen ohne Aufenthaltsbewilligung vom 26. August 2008.
2. Vereinbarungsbeginn und -dauer

' Die Vereinbarung gilt ab 1. Juli 2008.

? Die Vereinbarung wird Uber 1 Jahr fest abgeschlossen.

® Die Leistungsvereinbarung gilt ab 1. Juli 2009 fir ein Jahr bis 30. Juni 2012,

*Ohne Kiindigung veriangert sich die Leistungsvereinbarung stillschweigend jeweils um ein weiteres
Jahr,

3. Vereinbarungsaufiosung oder -dnderung

' Die Vereinbarung kann von jeder Partei erstmals auf Ablauf der Vertragsdauer unter Einhaltung einer
Kundigungsirist von sechs Monaten auf Ende eines Quartals schriftlich gekliindigt werden.
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2Vorbehalten bleiben die wichtigen Grinde fir eine ausserordentliche Kundigung. Es gilt eine Kundi-
gungsfrist von sechs Monaten auf ein Quartalsende. Wichtige Griinde sind insbesondere:

s \Wegrug aller zu befreuenden Personen

» Schwerwiegende Verletzung der vertraglichen Pflichten, namentlich der Betreuungsaufgaben,
durch ORS trotz schrifticher Abmahnung

» Nichteinhalten der gesetzlichen Vorgaben von Bund und Kanton durch ORS

* Gesetzliche Neuregelungen des Bundes oder des Kantons

+ Kostendeckung seitens ORS fallt unter 90 %

® Die Bestimmungen dieser Vereinbarung kénnen in gegenseitigem Einverstandnis der Parteien jeder-
zeit gesindert werden. Alle Anderungen und Erganzungen haben ausschliesslich schriftlich und mit ei-
nem Hinweis auf diese Vereinbarung zu erfolgen.

4 Solite eine Bestimmung dieser Vereinbarung durch von den Veriragsparteien nicht beeinflussbare
aussere Umstande nichtig oder unwirksam sein oder werden, so wird der Ubrige Teil dieser Vereinba-
rung davon nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung tritt digjenige Be-
stimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am nachsten kommt. Letzteres gilt auch
bei der Offenbarung einer Lilcke.

VIl Streitbeilegung und Gerichtsstand
1. Streitbeilegung
Entstehen unter den Parteien Uber die Anwendung, Auslegung und Durchfiihrung dieser Vereinbarung

Differenzen oder Sireitigkeiten, so wird vorerst in guten Treuen versucht, diese einvernehmlich beizu-
legen.

2. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Zirich.

06.02.2012 Leistungsvereinbarung Betreuung von Asylsuchenden 11




ors

Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen

Der vorliegende Vertrag wird in zwei Exemplaren ausgefertigt, wovon je ein Exempiar fur die Ver-

tragsparteien bestimmt ist.

~ 1 Mirz 2012

Wallisellen, .......» 5 5V

Gemeinde Wallisellen
Im Namen des Gemeinderats

Gemeindeprasident

Zurich, W% B E i ..............

ORS Service AG

Direktor

(S

Gemeindeschreiber

4 Lltia,

Urs Muller

CFO

Stefan Moll-Thissen Maria Sessa
(7
<. ZOf'(
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Anhang 1 — Abrechnungssystem AS - 2012
Asylkoordination fur die
Gemeinde Wallisellen

1. Abrechnungssystem AS

Das Abrechnungssystem i gilt flir folgende Personengruppen:

* Asylsuchende mit Ausweis N

« Schutzbedurftige ohne Aufenthaltsbewilligung mit Ausweis S
« Personen mit einer Wegweisungsverflgung

+ Personen mit einem Nichleintretensentscheid

Die Rechnungsstellung erfolgt quartalsweise.

1.1 Globalpauschale (ohne Anteil Sonderunterbringung)

Die ORS erbringt die Asyikoordination (Betreuung, Unterbringung, Administration) fur die Gemeinde
gem. den nachfolgen Ansétzen und aufgrund der vereinbarten Leistungen.

Der Kanton Ziirich entschadigt die Gemeinde gem. den kantonalen Richtlinien. Die Vergitungen erfol-
gen vom Kanton Zarich direkt an die Gemeinde.

Die ORS beansprucht fur die Erbringung der vereinbarten Leistungen in der Gemeinde die Globalpau-

schale:
Tarifart S e o pro Betreliungstag und Person
Globalpauschale CHF 34.70

1.2 Zusitzliche Mandatskosten

Mandatspreis CHF 1.79
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Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen

Anhang 2 — Weitere Kosten
Asylkoordination flr die
Gemeinde Wallisellen

2. Weitere Kosten und ausserordentlicher Aufwand

2.1 Weitere Kosten

Tarifart

Weitere Kosten gem. Kostengutsprachen ?

Effektiv

2 situationsbedinge Laistungen, welche nichf durch den Kanton Kantons gedeckt sind cder nicht durch ihn getragen werden.

2.2 Ausserordentlicher Betreuungsaufwand

Fur Leistungen, welche durch die ORS erbracht werden und nicht dieser Leistungsvereinbarung zu-
gehéren, also durch unvorhergesehene und insbesondere in nicht durch die ORS verschuldeten Si-
tuationen entstehen, stellt die ORS der Gemeinde nach erfeiltem Aufirag und vorheriger Kostengut-

sprache durch die Gemeinde separat Rechnung.

Tarifart

_ eowg

Ausserordentlicher Betreuungsaufwand

CHF 89.50 pro Stunde

06.02.2012
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Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen

Anhang 3 — Qualitatsmanagement
Asylkoordination fur die
Gemeinde Wallisellen

Zerlfikat CHO5/6880

Das Management-System von

ORS Service AG

Ferchsfrasse 45
CH-8032 Zlrich

- IS0 9001:2008

* Do Zorfdeiung unlasst
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Anhang 3 - Qualitditsmanagement
Asylkoordination fur die
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